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Politica de Taxas e Tarifas — BSKPay

1. Finalidade

Esta politica tem como objetivo estabelecer as diretrizes de cobranca de tarifas pelos
servigos prestados pela BSKPay, em conformidade com a Resolug¢do n°® 3.919, de 25 de
novembro de 2010, do Banco Central do Brasil, assegurando transparéncia, clareza e
respeito aos usuarios.

2. Servicos Essenciais Oferecidos Gratuitamente

Conforme previsto na regulamentacao vigente, a BSKPay oferece, gratuitamente, os
seguintes servigos essenciais para contas de depdsito a vista ou contas de pagamento:

o Consultas pelainternet: ilimitadas, por meio do aplicativo BSKPay;
o Extratos eletronicos: disponiveis sem limite via aplicativo;

o Transferéncia entre contas da mesma titularidade na BSKPay: isentas de tarifa.

3. Servigcos Nao Disponiveis

Os seguintes servicos considerados pela Resolucdo 3.919/2010 nao sao
disponibilizados pela BSKPay, portanto, nao sao objeto de cobranca:

e Cartao com funcao débito (12 e 22 via);
e Sagues em espécie;

e Compensacéao de cheques;

e Contacom emissao de cheques.

e Quando forem ofertados esses se regerao pela normativa aplicavel.
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4. Servicos Tarifados

A BSKPay, em conformidade com a Resolugao n° 3.919, de 25 de novembro de 2010,
do Banco Central do Brasil, podera cobrar tarifas por servigos classificados como
prioritarios, diferenciados ou especiais, desde que previamente informados ao cliente.
Todas as tarifas serao:

o Divulgadas em tabela acessivel no aplicativo e no site oficial;
e Informadas com antecedéncia minima de 30 dias em caso de alteragao;

o Detalhadas de forma clara nos comprovantes ou extratos, quando aplicavel.

5. Pacotes de Servigos

A BSKPay podera oferecer pacotes opcionais de servicos mediante contratacao expressa
do cliente. A adesao a tais pacotes é facultativa, sendo sempre garantido o acesso
gratuito aos servi¢os essenciais oferecidos pela plataforma.

6. Proibicoes
Em conformidade com a Resolugao 3.919/2010, a BSKPay nao realiza cobranga por:
e Servicos ndo contratados ou solicitados pelo cliente;

e Acesso exclusivo aos servigos essenciais ja oferecidos gratuitamente.

7. Atualizacao e Divulgacao

Esta politica sera revisada periodicamente para adequagdo as normas do Banco Central
e sera mantida acessivel aos clientes nos canais oficiais da BSKPay.
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